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演讲技巧课程
	课程目标
	课程内容


	学习如何：
· 确认不同类型顾客的需要及向他们提供解决方案
· 如何以有趣的方式向公司内部提案
· 有策略性地准备演讲
· 调节负面情绪以提高演讲质素
· 与听众建立良好关系
· 处理参加者的答问
· 以不同技巧突出表达的讯息，令观众有深刻的印象

	· 明白何谓优质顾客服务
· 三个演说公司内部建议书的影片
· 演讲的目的、讯息及传递
· 演讲的准备、构思、结构、开始及结尾
· 呼吸和松弛的技巧
· 如何引起及增加观众的参与
· 了解个人及观众的身体语言
· 运用有效的器材创造视觉效果
· 舞台及场地管理
· 在工作中实践个人发展计划
· 与传媒会谈时能维持专业形象
导师

蔡惠琴太平绅士


	教学方法

	· 

	· 小型讲课
· 现场演说及意见回应
· 小组活动及简报
· 实际经验分享
	· 

	时长
	

	1 天
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