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演講技巧課程
	課程目標
	課程內容


	學習如何：
· 確認不同類型顧客的需要及向他們提供解決方案
· 如何以有趣的方式向公司內部提案
· 有策略性地準備演講
· 調節負面情緒以提高演講質素
· 與聽眾建立良好關係
· 處理參加者的答問
· 以不同技巧突出表達的訊息，令觀眾有深刻的印象

	· 明白何謂優質顧客服務
· 三個演說公司內部建議書的影片
· 演講的目的、訊息及傳遞
· 演講的準備、構思、結構、開始及結尾
· 呼吸和鬆弛的技巧
· 如何引起及增加觀眾的參與
· 瞭解個人及觀眾的身體語言
· 運用有效的器材創造視覺效果
· 舞臺及場地管理
· 在工作中實踐個人發展計畫
· 與傳媒會談時能維持專業形象
導師

蔡惠琴太平紳士


	教學方法

	· 

	· 小型講課
· 現場演說及意見回應
· 小組活動及簡報
· 實際經驗分享
	· 

	時長
	

	1 天
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