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管理各类人士课程
	课程目标
	课程内容


	学习如何：
· 明白个人行为及其相关的性格特质
· 加强工作上的沟通及冲突管理技巧
· 透过给员工正面响应以提高团队士气及获得员工尊重
· 建立管理团队的自信及可靠性
· 营造一个有效率的工作环境
· 加强个人辅导及游说技巧

	· 了解自己潜在的优点及缺点
· 了解其他人的互动方式：
祖夏利心灵之窗
· 冲突管理
· 冲突的来源
· Thomas – Kilmann 冲突模型
· 冲突管理策略
· 五种处理冲突的方法
· 管理不同类型的人士
· 墨守成规的人
· 深思熟虑的人
· 爱发牢骚的人 

· 懒惰散慢的人
· 缺乏信心的人
· 下巴轻轻的人
· 管理不同类型人士的八个步骤
· 实习管理不同类型人士的技巧及步骤
导师

蔡惠琴太平绅士


	教学方法

	· 

	· 小型教学

· 小组讨论及练习
· 技巧实习
· 自我评估及素描工具
· 个案分析
· 经验及实例分享
	· 

	时长
	

	1 天

	











PAGE  
如有查询，请致电3975 2859或电邮 Virginia.Choi@tamtymcgill.com 与蔡惠琴女士联络；或致电3975 2859或电邮 information@tamtymcgill.com 与孟秋烨女士联络
版权所有，泰田、麦基尔国际顾问有限公司

