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顾问式销售技巧
培训工作坊
	课程目标
	课程内容


	学习如何：
· 提升销售的技能以令顾客得到更佳的服务
· 建立以客为先的态度和信念
· 处理客户的异议
· 发展与客户长远合作伙伴关系
· 洞悉并指出客户之核心关切点
· 准备一个切合客户需要的销售简报

	· 了解及确认销售人员的角色
· 辨认销售环境的主要特点和销售生命周期的主要模式
· 专业服务对客户的意义和专业推销员所需的特质
· 采用CICPRODE模型来处理销售周期任何阶段的决策过程
· 应用实用技能和重要工具于推销电话，推进销售交谈并成功销售
· 引起顾客兴趣、处理异辩、把重点放在与客户相关的营运问题、提出解决方案及成功销售
· 应用并实习可应用于不同销售情况的销售策略
导师

蔡惠琴太平绅士


	教学方法

	· 

	· 小型讲课
· 小组活动及简报
· 角色扮演
· 实际经验分享
	· 

	时长
	

	1 天
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