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人際溝通技巧課程
	課程目標
	課程內容


	學習如何：
· 理解有效溝通的重要性及價值
· 辨別提高溝通技巧的重要原素
· 實習與不同階級同事的基本溝通技巧
· 加強發訊者的技巧及適合不同場合的溝通方法
· 建立與客戶及同事溝通時的自信心

	· 基本溝通技巧
· 透過清楚的方向以建立團隊
· 瞭解自己和別人的溝通型式
· 溝通技巧的重要原素
· 祖夏利心靈之窗
· 靈巧的提問及聆聽技巧
· 以團隊工作解決問題
導師

蔡惠琴太平紳士


	教學方法

	· 

	· 小型講課
· 小組活動及討論
· 角色扮演
· 實際經驗分享
	· 

	時長
	

	1 天
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