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督导技巧课程
	课程目标
	课程内容


	学习如何：
· 确认作为一个有效的督导员所需的技巧
· 有效地管理时间及个人工作承诺
· 改善与下属的沟通
· 将不同的管理技巧应用到各种工作环境中

	督导员的角色与责任
· 订立目标及设定方向
· 督导员必备人际关系技巧
委派与领导力
· 委派工作
· 沟通达致成功
· 领导力风格
· 解决冲突
督导工作表现及提供意见回应
· 动机与激励
· 认同与奖赏
· 辅导达成果
· 提供意见回应
· 应对反对意见与异议
管理转变
· 转变管理模式
· 克服阻力及障碍
影响力
· 影响力过程
· 预备及运用影响力
· 影响上级及策略性人际网络社交
导师

蔡惠琴太平绅士



	教学方法

	· 

	· 小型讲课
· 角色扮演
· 小组活动及简报
· 实际经验分享

	· 

	时长
	

	1 天
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