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督導技巧課程
	課程目標
	課程內容


	學習如何：
· 確認作為一個有效的督導員所需的技巧
· 有效地管理時間及個人工作承諾
· 改善與下屬的溝通
· 將不同的管理技巧應用到各種工作環境中

	督導員的角色與責任
· 訂立目標及設定方向
· 督導員必備人際關係技巧
委派與領導力
· 委派工作
· 溝通達致成功
· 領導力風格
· 解決衝突
督導工作表現及提供意見回應
· 動機與激勵
· 認同與獎賞
· 輔導達成果
· 提供意見回應
· 應對反對意見與異議
管理轉變
· 轉變管理模式
· 克服阻力及障礙
影響力
· 影響力過程
· 預備及運用影響力
· 影響上級及策略性人際網路社交
導師

蔡惠琴太平紳士


	教學方法

	· 

	· 小型講課
· 角色扮演
· 小組活動及簡報
· 實際經驗分享

	· 

	時長
	

	1 天
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