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谈判技巧课程
	课程目标
	课程内容


	学习如何：
· 理解有效沟通的重要性及价值
· 明白自己的谈判方式及其背后的假设
· 以新的分析工具及方法筹划、进行及探讨谈判技巧
· 描述不同谈判模式和扭转局面的策略
· 透过实践互动技巧及堂上辅导与响应，以评估及改善谈判技巧

	· 基本沟通技巧
· 透过清楚的方向以建立团队
· 沟通技巧的重要原素
· 了解自己和别人的沟通形式
· 祖夏利心灵之窗
· 给予指示及灵巧的提问
· 以团队合作解决问题
导师

蔡惠琴太平绅士


	教学方法

	· 

	· 小型讲课
· 角色扮演
· 小组活动及讨论
· 个案研究
	· 

	时长
	

	1 天
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