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談判技巧課程
	課程目標
	課程內容


	學習如何︰

· 理解有效溝通的重要性及價值
· 明白自己的談判方式及其背後的假設
· 以新的分析工具及方法籌劃、進行及探討談判技巧
· 描述不同談判模式和扭轉局面的策略
· 透過實踐互動技巧及堂上輔導與回應，以評估及改善談判技巧

	· 基本溝通技巧
· 透過清楚的方向以建立團隊
· 溝通技巧的重要原素
· 瞭解自己和別人的溝通形式
· 祖夏利心靈之窗
· 給予指示及靈巧的提問
· 以團隊合作解決問題


	教學方法


	· 

	· 小型講課
· 角色扮演
· 小組活動及討論
· 個案研究
	· 

	爲期
	

	1 天
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如有查詢，請致電2293 2307 或電郵 executive.six@tamtymcgill.com 與曾小姐聯絡，或
致電2293 2308 或電郵 virginia.choi@tamtymcgill.com 與蔡小姐聯絡
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